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Wijziging nodig
Invoeren RFC 

verzoek in topdesk
Volledig maken 

wijziging

Wijzigen  status 
wijziging in Topdesk

(z ichtbaar op 

wijz igingskalender)

Wijziging voor 
CAB

ja

Checken of wijziging 
volledig is

Volledig?

nee

ja
Wijziging 

behandelen in CAB
CAB akkoord?

ja

Uitvoeren wijziging

Evalueren wijziging 
en registreren 
bevindingen in 

actieveld Topdesk

Afsluiten wijziging 
(in Topdesk)

Afgehandelde 
wijziging

nee

Afwijzen? ja

nee

Een wijziging is volledig als de volgende documenten/gegevens aan de 
wijziging in Topdesk zijn toegevoegd:
- rollbackplan
- resultaten uitgevoerde test
- back up
- communicatie
- security
- beheerdocumentatie
- Datum van uitvoer is ingevuld
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Aangeven in 
Topdesk en per mail 
communiceren aan 

CV Aangeven in 
Topdesk en per mail 
communiceren aan 

CV

Bespreken evaluatie 
in CAB 

Wat ik nog mis is, hoe we de 
lessons learned goed kunnen 

vastleggen en makkelijk 
doorzoekbaar hebben

nee
Status wijziging 

veranderen (tijdens 
CAB) in Topdesk
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